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KLAIPEDOS APSKRITIES GIDU GILDIJOS
GIDU PROFESINES ETIKOS KODEKSAS

Klaipédos apskrities gidy gildijos gidai siekia etiSko ir profesionalaus elgesio gido profesinéje
veikloje, puoseléja aukstus gido profesionalumo ir veiklos etikos standartus, stiprina gido autoriteta,
savo profesingje veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu, kitais Lietuvoje
galiojanciais teisés aktais bei Siuo gidy profesinés etikos kodeksu.

Klaipédos apskrities gidy gildijos nariai vadovaujasi Siais pagrindiniais gido profesinés veiklos etikos
principais: profesionalumas ir patikimumas, padorumas, atsakomybé¢, profesinis solidarumas,
konfidencialumas, pagarba Zmogui ir valstybei.

1. Profesionalumas ir patikimumas

1.1. Gidas profesionaliai rengia, planuoja ir veda kiekvieng ekskursija.

1.2. Gidas kelia savo kvalifikacija, dalyvauja kompetencijos kélimo renginiuose, tobulina ir ugdo
savo profesinius geb¢jimus.

1.3. Gidas rupinasi savo kalbos kultiira, tobulina uzsienio kalbos zinias, iSmano ir atsizvelgia i
tarpkultiirinius skirtumus.

1.4. Ekskursijos metu gidas laikosi bendravimo kultiiros, bendrauja dalykiskai.

1.5. Gidas kritiSkai vertina ekskursijos rengimui naudojamus informacinius Saltinius, tikrina faktus,
pateikia teisingg, naujausig ir aktualiausig informacija.

1.6. Gido teikiama informacija yra objektyvi. Zinios, nuomonés ir legendos turi biiti aiSkiai
atskiriamos. Nuomonés i§sakomos etiSkai, neiSkreipiant fakty ir duomeny.

1.7. Gidas profesionaliai ir operatyviai sprendZia ekskursijos metu kilusius trikdzius, i$laiko ramybe,
spresdamas nesutarimus su klientais ar kitais turizmo sektoriaus atstovais, vadovaujasi deryby
principais ir siekia taikaus sprendimo kilus konfliktui.

1.8. Gido ekskursija yra jo autorinis darbas ir turtinés teisés. Ekskursijos pradzioje gidas turi teisg
1spéti klientus dél audio ir video jrasy darymo (ne)leistinumo.

2. Padorumas

2.1. Gidas elgiasi saZiningai, taktiskai, diplomatiskai.

2.2. Gido i$vaizda ir apranga yra tvarkinga, reprezentatyvi.

2.3. Gidas nepraSo arbatpinigiy.

2.4. Gidas vengia interesy konflikty, nereklamuoja, nepardavin¢ja prekiy ar paslaugy, kurios néra
tiesiogiai susijusios su jo darbu.

3. Atsakomybé

3.1. Gidas yra pareigingas, laikosi sutarty terminy ir jsipareigojimy.

3.2. Gidas nevykdo neteiséty klienty praSymy ir reikalavimy. Savo veikloje gidas yra socialiai
atsakingas, paiso ekologinés etikos principy, skatina klientus tausoti gamtos iSteklius ir lankomus
objektus.

3.3. Gidas riipinasi gido veiklos prestizu, nezemina gido vardo savo nederamu elgesiu.



3.4. Gidas neskleidzia Lietuvai prieSiSkos propagandos, melagingos ar klaidinancios informacijos
apie kultiiros pavelda, istorija.

3.5. Gidas atsakingai veikia atstovaujamos gidy organizacijos socialiniuose tinkluose ir kitose vieSose
organizacijos veiklose.

4. Profesinis solidarumas

4.1. Gidy tarpusavio santykiai grindziami pagarbos, geranoriSkumo, sgziningumo, mandagumo ir
profesinio solidarumo principais.

4.2. Gidas su kolegomis dalinasi informacija apie profesinés kvalifikacijos kélima, profesiniy jgudziy
tobulinima.

4.3. Gidas kolegy atzvilgiu yra nesaliSkas, neturi asmeninio iSankstinio nusistatymo, vengia bet kokiy
priekabiavimo formy (Zeminimo, jzeidimy, kolegos darbo menkinimo, Smeizimo, seksualinio
priekabiavimo) ar nesantaikos kurstymo.

4.4. Gidas i$sako kolegai pastabas asmeniskai ir korektiskai.

4.5. Gidas netrukdo kolegy darbui, vesdamas savo ekskursija toje pacioje erdve¢je.

4.6. Gidas vengia nesgziningy pranasumo siekimo budy, neplagijuoja kolegy parengtos medziagos,
kolegy sukurty ir naudojamy autoriniy ekskursijos vedimo metody ar parengty marsruty.

5. Konfidencialumas

5.1. Gidas neatskleidzia klienty asmeniniy duomeny tretiesiems asmenims.

5.2. Gidas neatskleidzia sutarties, pasiraSytos su uzsakovu, detaliy, jei taip pazyméta sutartyje.

5.3. Gidas nenaudoja 1§ ekskursijos uzsakovy surinktos informacijos komerciniais ar Kitais
nesuderintais tikslais.

6. Pagarba Zmogui ir valstybei

6.1. Gidas gerbia Zmogy, jo laisves ir teises, nepaisydamas jo lyties, rasies, tautybés, religijos,
seksualinés orientacijos, jsitikinimy, socialinés padéties, negalios. Gidas vadovaujasi lygiateisiSkumo
ir nediskriminavimo nuostatomis.

6.2. Gidas yra pagarbus ekskursanty ir kity ekskursija aptarnaujanciy darbuotojy (vairuotojas, grupg
lydintis kelioniy vadovas) bei gido darbo teisétuma tikrinan¢iy asmeny atzvilgiu.

6.3. Gidas yra lojalus Lietuvos valstybeli, laikosi Salies jstatymy, nemenkina Lietuvos Respublikos ar
jos vadovy jvaizdzio, yra patikimas Lietuvos Respublikos ambasadorius.

Laikytis Sio Kodekso nuostaty yra kiekvieno Klaipédos apskrities gidy gildijos gido, siekiancio
kokybiskai atlikti savo pareigas bei didinti gido profesijos prestiZa, pareiga ir garbés reikalas.



